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	农机购置补贴五个制度（内控制度）财政改0605
	为规范农机购置补贴投诉和信访管理工作，提高我市农机购置补贴投诉和信访处理效率，维护农机购置补贴政策公
	一、明确受理适用范围。本制度适用于在农机购置补贴政策实施中，依法对存在违反政策规定、违法行政、不当行
	二、对外公布投诉方式。市镇两级农机部门负责农机购置补贴投诉和信访管理工作，向社会公布投诉电话、通信地
	三、妥善受理反映情况。高度重视并热情耐心地做好投诉和信访人员的接待处理工作。设立投诉、信访和举报记录
	四、做好调查处理工作。对不需要处理的一般问题，应耐心解释政策，做好来访人员的思想工作；对简单一般的信
	在信访投诉举报查办过程中应坚持实事求是的原则，重调查、重证据，全面客观解决问题，注意工作方法。信访投
	五、健全投诉来访档案。做好对投诉和信访的回复和档案保存工作。整理、保存投诉和信访材料，并对投诉人的姓
	六、保护反映人员权益。严格遵守保密规定，对信访投诉举报人的姓名、工作部门、家庭住址等有关情况及举报内
	七、依法依规处理问题。定期梳理投诉和信访材料，对投诉较多的热点、难点问题，应及时研究改进措施和方法，
	对查处的一般性问题，应有整改措施并限期整改。如属个人问题，应约谈本人，予以告诫。对查处的违纪违规问题
	对因推诿塞责、简单粗暴、疏于监督落实，或因对上级机关批转督办的投诉信访不按时限要求核实上报，致使问题
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